Jardim de Infancia Santa Casa da Misericordia de Mondim de Basto

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
PRE-ESCOLAR

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1.2 José Manu gryeira
Diretor da afle de

AMBITO DE APLICAGAO DesenvolvinfghtofSocial

O Jardim de Infancia da Santa da Misericordia de Mondim de Basto tem acordo de cboperagao,
celebrado com o Centro Distrital de Vila Real em 1 de Setembro de 1997, para a resposta
social de JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSICNO DE EDUCACAO PRE-

ESCOLAR. Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 2.2
LEGISLAGAO APLICAVEL

O JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR
& uma resposta social, desenvolvida em eguipamento, vocacionada para o desenvolvimento
das criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino
basico proporcionando-lhes actividades educativas e de apoio a familia. Rege-se pelo
estipulado no:

a) Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Lei n.° 5/97, de 10 de fevereiro — Lei-quadro da Educacao Pré-Escolar;

c) Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de junho — Estabelece o regime juridico do desenvolvimento e
expansdo da educacdo pré-escolar e define o respectivo sistema de organizacdo e

financiamento;



[ . v TV RR—— s e

—~

d) Portaria n.° 196-A/2015, 01/07 - Define os critérios, regras e formas em qa«g ao
modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Segur ocial, I.P.
(ISS, I. P.) e as instituigdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas.”

e) Despacho Conjunto n° 300/97, de 9 de setembro;

f) Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalacéo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades

privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;
g) Protocolo de Cooperacao em vigor,

h) Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 3.2
DESTINATARIOS E OBJECTIVOS

Diretor de
Desenvolvir

1. Sao destinatarios do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE
EDUCACAO PRE-ESCOLAR as criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a
idade de ingresso no ensino basico, durante o periodo diério correspondente ao trabalho dos

pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;

2. Constituem objectivos do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE
EDUCACAO PRE-ESCOLAR:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida

numa perspetiva de educagao para a cidadania;

b) Fomentar a insergéo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da

sociedade;

c) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para 0 sucesso da

aprendizagem;,

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e
diversificadas;
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e) Desenvolver a expressdo e a comunicacio através da utilizacdo de IinguagenM
como meios de relagdo, de informacdo, de sensibilizacdo estética e de compreefisdo do
mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;
g) Proporcionar a cada crianca condicées de bem-estar e de seguranca;

h) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacéo, deficiéncia ou situacdo de risco,

assegurando o encaminhamento mais adequado;
i) Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;

k) Incutir habitos de higiene e de defesa da saude.

NORMA 4.2
ACTIVIDADES E SERVICOS

Desenv

O JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE EDUCA
ESCOLAR esta organizado em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a familia,

prestando, em cada uma delas, um conjunto de actividades e servicos;

1. Na componente educativa (gratuita)

a) Actividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fung¢Zo das idades e necessidades

especificas das criancas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular da sala:
b) Cuidados adequados & satisfacdo das necessidades da crianga;
¢) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

d) Disponibilizacéo de informacéo a familia, sobre o funcionamento do Jardim de Infancia e
desenvolvimento da crianca.

2. Na componente de apoio a familia (comparticipagcdo mensal proporcional aos
rendimentos per capita do agregado familiar)

a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da criancga;



b) Nutricdo e alimentagdo adeguada, qualitativa e quantitativamente, a idade da CriW
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricado medica; /

c) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
d) Alargamento de horario de funcionamento;
e) Actividades de enriquecimento curricular, de animacéo e de apoio a familia;

f) Disponibilizacdo de informagao a familia, sobre o funcionamento do equipamento e

desenvolvimento da crianca;

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS

NORMA 5.2 R o
CONDICOES DE ADMISSAQ ~ (entro Distriial

a) Estar enquadrado nas condicdes referidas no n.° 1, da Norma 3;

b) Nao ser portador de doenca infecto-contagiosa;

Diretor da
Desenvolvifr
¢) Quando se trate da admisséo de criangcas com deficiéncia ou com alteragbes nas

ou fungdes do corpo, deve ser previamente garantida a colaboragdo das equipas locais de

intervencao na infancia

NORMA 6.2
INSCRICAO E/OU RENOVACAO DA INSCRICAO

1. Para efeito de admissdo deveré ser feita a inscricdo da crianga através do preenchimento
de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo individual, devendo
fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de copias dos seguintes

documentos:

a) Os dados necessarios que constam do Bl ou Cartdo do Cidadao da crianca;

b) Identificacdo do Numero de Contribuinte dos pais ou de quem exerca as responsabilidades

parentais;

c) Boletim de vacinas atualizado;



d) Declaracéo medica que comprove o estado de satde da crianca;

e) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar;

f) Fotografia (tipo passe);

g) Documento comprovativo dos encargos com a habitagéo;

h) Declaragdo assinada pelos pais ou de quem exerca as responsabilidades parent
como autorizam a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elﬁpora
Jose Manu
Diretor da Unidade de
Desenvolvimenio Social
2. A ficha de inscricdo e os documentos probatérios referidos no niimero anterior deveréo ser

99 reira
processo individual: ;

entregues na Secretaria da Santa Casa da Misericdrdia de Mondim de Basto.

3.Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos,
nomeadamente certiddo da decis3o judicial que regule o poder paternal (ou homologue essa

regulacio) ou determine a tutela;

4. Em caso de admisséo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de
inscricdo e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo

de obtencado dos dados em falta;

5. As renovagdes das inscricdes devem ser efectuadas, anualmente, durante o més de Junho,
mediante o pagamento de um valor de matricula, relativo a custos administrativos

associados & constituicdo do processo individual da crianga, a fixar em cada ano.

6. Caso a inscricdo ndo seja renovada até Julho, ndo se garante a possibilidade de frequéncia

para o ano lectivo seguinte;

7. Caso se verifiguem mensalidades em atraso, no sera renovada a inscric3o.

NORMA 7.2
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

Séo critérios de prioridade sequencial na admissdo das criangas (por exemplo):

1. Criangas em situagdo de maior vulnerabilidade econémica e social:
2. Criangas com irméos a frequentarem o equipamento;

3. Criangas cujos pais (ou quem exerca as responsabilidades parentais) residam ou

trabalhem na area do equipamento;

4. Criancas de familias monoparentais ou familias numerosas.



NORMA 8.7

ADMISSAO }

1. Recebido o pedido de admiss&o, o mesmo € registado e analisado pela Direcga@o Técnica
deste estabelecimento/servico, a quem compete elaborar a proposta de admissao, quando
tal se justificar. A proposta acima referida & baseada num relatério social que tera em

consideracao as condicdes € 08 critérios para admissao, constantes neste Regulamento.
2. E competente para decidir o processo de admissao a Directora Pedagogica,

3. Apos decisao favoravel a admissdo da crianga, proceder-se-a a aberiura de um processo
individual, que tera por objectivo permitir 0 estudo e o diagnostico da situacéo, assim como a

definicéo, programacao € acompanhamento dos servicos prestados;

4. Em situacdes de emergéncia, a admissao sera sempre a titulo provisério, com parecer
da Direcdo Técnica e autorizagdo da Direcao, tendo o processo tramitagdo idéntica as

restantes situacgoes;

5. Na admissdo deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerca as

responsabilidades parentais, as seguintes declaragdes de autorizagao:
a) De registo fotografico e video das criangas para constituicdo do respectivo portefdlio;

b) De registo fotogréafico e video das criancas para outros fins (ndo devendo, mesmo nestes
casos, ser partihado em redes sociais ou sitios alojados na internet, excepto se ndo houver

qualquer possibilidade de reconhecimento facial da crianga);
¢c) De saidas @ comunidade;

6.No acto de admiss&o s30 devidos, para além da 12 menszlidade, o valor da matricula

relativa a custos administrativos associados ao processo individual da crianca;

7. As criancas que reunam as condigdes de admissao, mas que n3o seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de candidatos € 0 seu processo fica
arquivado em pasta propria, nao conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao.
Tal facto € comunicado aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, via

telefone.




NORMA 9.2 ==
/
ACOLHIMENTO INICIAL

1.0 acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptacdo, que néo deve ultrapassar os 30
dias (caso a Instituicdo ndo tenha definido regras proprias), inicia-se com a elaboracao de
Programa de Acolhimento Inicial da Crianga, em estreita articulagdo com os pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais, obedecendo o acolhimento as seguintes regras e
procedimentos:

a) No primeiro dia da crianga no equipamento ficara disponivel o educador/auxiliar de accao

educativa para acolher cada crianga e familia;

b) Os pais, ou quem exerca as responsabilidades parentais, s3o encorajados a permanecer
na sala com a crianca durante o periodo de tempo considerado necessario para diminuir o

impacto da nova situagéao;

c) Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais € sugerido que, nesta fase, a

crianca traga consigo o brinquedo ou objecto que Ihe transmita conforto e seguranca;

d) Durante esse periodo de tempo a familia é envolvida nas actividades que as criancas

realizem:;

e) Na medida da possibilidade dos pais (ou de quem exerca as responsabilidades parentais) e
do funcionamento da resposta, durante o periodo de adaptacdo, o tempo de permanéncia

da crianca no equipamento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

2. Sera efectuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, indicando como
decorreu a adaptacgdo da crianca (Relatério do Acolhimento Inicial). No entanto, se ainda
durante o periodo de acolhimento a crianga manifestar sinais de inadaptacéo, sera realizada
uma avaliacao, identificando as manifestagdes e factores que ndo permitiram a adaptacao e
procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengéo. Se
a inadaptacdo persistir, € dada a possibilidade, a instituicdo e & familia, de revogar o

contrato.

NORMA 10.2

PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

1. Do processo individual da crian¢a deve constar:

a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagco da crianca, pai

exerca as responsabilidades parentais; Jose Manuel'Ferreira

Diretor da Unidade de
Desenvolvimento Social

v
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b) Data de inicio de frequéncia; é/
c) Horario habitual de permanéncia da crianca; f%
d) Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade; /
e) Identificagéo e contacto do médico assistente;

f) Declaragéo -médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dieta, medicacdo, alergias e outros), sendo necessaria a sua permanente

atualizagao;
g) Comprovagéo da situagdo das vacinas;

h) Identificagdo dos responsaveis pela entrega diaria da crianca e autorizacao escrita da(s)

pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;
i) Exemplar do contrato de prestag&o de SErvigos;

i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagbes anomalas e

outros considerados necessarios,;

k) Registos das iniciativas de formacao e avaliacio da sua eficacia realizadas com a familia

da criancz;
) Programa e relatério de acolhimento inicial da crianca,
m) Registos da integragéo da crianca;
n) Plano Individual (P!) da crianga;
o) Relatdrios de avaliagéo da implementagao do PI;

p) Outros relatdrios;

q) Registo da data e motivo da cessagao ou rescisdo do contrato de prestacéo de' se

2. O processo individual da crianga € arquivado em local proprio e de facil acesso ao

Educador de Infancia e a Direcao Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;
3. Cada processo individual deve ser continuamente atualizado;

4. O processo individual da crian¢a pode, quando solicitado, ser consultado — €, no que toca
aos dados pessoais, rectificado — pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades

parentais.



CAPITULO Ill - REGRAS DE FUNCIONAMENTO
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HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. A componente educativa do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE
EDUCACAO PRE-ESCOLAR funciona das Sh0o as 17h00, nos periodos anualmente

definidos como periodos lectivos e que serdo afixados em lugar visivel;

2. A componente de apoio a familia do JARDIM DE INFANCIA/ ESTABELECIMENTO DE
ENSINO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR funciona das 08h00 as 09h00 e das 17h00 &s
19h00 de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados e domingos, feriados nacionais
estabelecidos por lei, bem como o feriado municipal, no dia 25 Julho, os dias 24 e 31 de

dezembro e a terga-feira de Carnaval.

3. Sem prejuizo da qualidade pedagdgica e se tal se mostrar necessario, pode ser agilizado o
horario até dois dias por semana, colocando as actividades de enriquecimento curricular ou
depois das actividades curriculares da manh3 e/ou antes das actividades curriculares da
tarde;

4. As criangas deverdo entrar no estabelecimento até as 10h00, salvo justificacdo e aviso
prévio;
5. Se a Instituicdo necessitar de fechar, por motivos justificados, serdo avisados os pais/quem

tenha a responsabilidade parental com a devida antecedéncia:

6. O ano lectivo inicia-se no dia 1 de Setembro do respectivo ano e termina a 31 de Agosto do

ano seguinte.

NORMA 12.2
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte formula:
RC= RAFJ[12 =] D ¥ ,l':ue‘_‘ A g
N Centre Dis

Sendo que:

RC= Rendimento per capita

de de 9

Desenvolvimgntg Social




RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar /

2.Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares (i.e., vinculo familiar), desde que vivam
em economia comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacéo,
por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por periodo superior, se a2 mesma for devida a razdes de salde,
escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de trabalho que revista caracter

temporario), designadamente: Q& ’

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

|

’

b) Parentes e afins maiores, na linha recta e na linha colateral, até ao 3° grau; 11

¢) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral; Jaisé M
sé

d) Tutores e pessoas a quem a crianga esteja confiada por decisao judicial ou "’fdﬁ:ﬁ,ﬁ‘( Y _
“Esenvdivimepio Socia|
e) Adoptados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa a qualquer dos elementos do agregado

familiar.

3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do regime
simplificado €& considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes
previstos no Cddigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos

prestados);

c¢) De pensbées — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagbes a cargo de

companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
d) De prestagdes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (excepto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao

grau de licenciatura);

10
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f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso doM de

parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo ocador entre

[
0

a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial,
de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario,
deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste
da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisicdo, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante. Esta disposicdo ndo se aplica ao
imovel destinado a habitagdo permanente do requerente e respectivo agregado familiar, salvo
se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situacdo em que se

considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5°, do Cédigo do IRS, designadamente os juros
de depositos bancarios, dividendos de acgbes ou rendimentos de outros activos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depédsitos bancarios e de
outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemenio do agregado, & data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da

aplicacao de 5%:

h) Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no

ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessérios a formacdo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicéo de habitacéo propria;

c) As despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica;

NORMA 13.2

Diretor ds
Desenvol

TABELA DE COMPARTICIPACOES

11
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1. A comparticipacéo familiar devida pela utilizagdo da componente de apoio
JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE EDUCACAQ “_ESCOLAR
é determinada pelo posicionamento, num dos escaldes abzixo apresentados e indexados a

RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

Escaldes 15 2° 3.0 4.° 5.° 6.°

RMMG =30% >30% <50% | >50% <70%| >70% <100%| >100% <150% >150%

2. O valor da comparticipacdo familiar mensal & determinado pela aplicagdo de uma

percentagem ao rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

Escal6es de Rendimento
1.2 2° 3.° 4.° 5.° 6.°

% a aplicar
L 15,0% | 22,5%| 27,5% | 30,0% | 32,5% 35,0%

Regulamento das comparticipagdes familiares devidas pela utilizacdo dos servicos e equijpamentos sociais,
anexo a Portaria n.° 196-A4/2015, de 1 de Julho.

3. Ao somatdrio das despesas referidas em b), ¢) do n.° 4, da NORMA 122, & estabelecido
como limite méximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em

que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa;
4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacao da declaragéo de IRS, respectiva nota de liquidacdo ou

outro documento probatorio adequado;

b) Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos, ou
a falta de entrega dos documentos probatdrios, a Instituigdo convenciona um montante de

comparticipagéo a aplicar até ao limite da comparticipacéo familiar maxima.

5. A prova das despesas fixas & feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos;

6. Em caso de alteracéo a tabela em vigor o regulamento interno sera revisto e comunicado
as partes interessadas;

Joseée Manu

Diretor da

Desenvolvin
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NORMA 14.2 =
MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR/

1. A comparticipacao familiar maxima néo pode exceder o custo médio real por crianga, no ano
anterior, calculado em fungao do valor das despesas efectivamente verificadas no ano

anterior, actualizado de acordo com O indice de inflacgéo;,

2. As compartibipagc")es familiares podem ser revistas anualmente pela Direcgao, no inicio do

ano letivo, sem prejuizo do n° 6 da Norma 13%

3. A comparticipagdo de cada crianga & ainda revista no caso de ocorrerem alteragbes ao

rendimento per capita do seu agregado familiar;

4. As comparticipagdes familiares s30 revistas anualmente no inicio do ano lectivo, ou sempre

que ocorram alteragoes, designadamente no rendimento per capita.

NORMA 15.2
PAGAMENTOS DE MENSALIDADES

1.0 pagamento das mensalidades é efectuado até ao dia 8 do més

Secretaria da Institui¢ao.

2.0 pagamento de outras actividades/servicos ocasionais € nao contratualizados é efectuado,

previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizagao;

3. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a Instituicdo podera vir a suspender
a permanéncia da crianga até estarem regularizadas as suas mensalidades, apos ser

realizada uma analise individual do caso.

NORMA 16.2
DESCONTO NAS MENSALIDADES

1. Havera lugar a uma redugao de 20% pela frequéncia de um irm3ao na Instituicao;

2 Havera lugar a uma redugéo de 100%, no periodo ausente, por motivos de doenca, com

apresentagéo de justificagdo medica,

3. Havera lugar a uma redugédo de 50% da comparticipagdo familiar mensal, uma vez por
cada ano lectivo, quando o periodo de auséncia, por motivos de férias, exceder os 15 dias

seguidos.
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4. Havera uma reducdo de 10% na comparticipagdo mensal quanto ao@ﬁéncia,

devidamente fundamentado exceder os 15 dias seguidos.

CAPITULO IV - PRESTAGAO DAS ACTIVIDADES E SERVICOS

NORMA 17.2
ALIMENTAGAO
1. As criancas tém direito a uma alimentagéo cuidada, fornecida pela Instituicdo, mediante
ementas semanais, elaboradas ou revistas por um Nutricionista ou outro profissional de
salde, e afixadas em local visivel e acessivel aos pais ou quem exerca as

responsabilidades parentais;

2. A alimentacdo diaria & constituida por um reforco alimentar de manha, almogo, lanche da

tarde e reforco de fim de tarde;

3. No caso de a crianca ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado,

através de uma declaracdo médica, para adequacao da dieta alimentar.
“gm.egbm

NORMA 18.2

SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

1. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompan
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as iggigcea

tratamento assinaladas pelo médico (identificacdo do medicamento, dosagemjiirctor da Unidade de

Desenvolvimentio Social

2. Quando uma crianca se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os pais ou
quem exerca as responsabilidades parentais serfo avisados, a fim de, com a maior

brevidade, irem buscar a crianca e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias;

3. Em caso de acidente da crianca, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais,
serdo de imediato informados e as criancas serdo imediatamente assistidas, inclusive

encaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da Instituicao;

4. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas s&o a expensas dos pais ou de quem exerca as

responsabilidades parentais;

5. Outros (por exemplo: caso sejam dectetados agentes parasitarios, os pais ou guem

exerca as responsabilidades parentais serdo alertados de imediato para procederem a

14



desinfeccdo e ndo poderdo as criangas frequentar até que apresen}em?
completamente limpa). /bef,-a

NORMA 19.2
VESTUARIO E OBJECTOS DE USO PESSOAL

1. No caso de dormir a tarde, as roupas de cama sao fornecidas pela Instituicdo;

2. Os encarregados de educacdo devem fornecer chupetas e outros objectos de higiene

pessoal, assim como um saco para a roupa suja, tudo devidamente identificado com o
nome da crianga;

3. As criancas devem trazer uma muda de roupa, bata e chapéu numa mochila;
4. A crianga podera trazer um objecto/brinquedo que Ihe transmita conforto/seguranca;

5. A Instituicdo n3o se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos
trazidos de casa.

NORMA 20.2

APOIO A FAMILIA

principios orientadores:

Diretor dz Unidade de
Desenvolvimenlo Social

1.Havera, semanalmente, uma hora de atendimento aos pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais, com marcacao prévia:

2.0 Plano Individual da Crianga serd validado pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, sendo semestralmente, e sempre que se justifique, realizada
a sua avaliagdo com o envolvimento dos mesmos;

3. Aos pais ou a quem €xerca as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera

facultado o conhecimento das informagdes constantes do Processo Individual da Crianca;

4. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serao envolvidos nas actividades

realizadas, de acordo com o plano anual de actividades e o projecto pedagégico em vigor.

15
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NORMA 21.2 A&V

ACTIVIDADES DE EXTERIOR

\

O JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO EDUCAGC RE-ESCOLAR
organiza passeios e outras actividades no exterior, inseridos no projecto pedagégico, tendo

em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianga.

1 Estas saidas s3o orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estéo sujeitas a
autorizacdo prévia, por escrito, dos pais ou de guem exerca as responsabilidades

parentais, aquando da realizagéo de cada actividade;

2. Eventualmente, algumas actividades podem exigir uma comparticipacdo financeira

complementar, de acordo com o n.° 2, da Norma 15°.

NORMA 22,2
OUTRAS ACTIVIDADES/SERVICOS PRESTADOS

A frequéncia de actividades para além das referidas na Norma 42 nao condiciona o normal
funcionamento do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE
EDUCACAQ PRE-ESCOLAR, sendo garantida a continuidade da frequéncia da resposta

social pelas criancas que ndo participam nessas actividades.
CAPIiTULO V - RECURSOS
NORMA 23.2

INSTALAGOES

As instalacdes do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE
EDUCAGCAO PRE-ESCOLAR s&o compostas por:

a) Salas de actividades organizadas por grupos etarios;
b) Sala de acolhimento;
c) Sala de refeicoes;

d) Sala de descanso/dormitorio;

e) Instalacdes sanitarias; José Mant

Diretor da

Desenvolvimenio Sociz

f) Recreios cobertos e de exterior;



NORMA 24.2

=

O quadro de pessoal afecto ao JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE
EDUCACAO PRE-ESCOLAR encontra-se afixado em local visivel, contendo a identificacao
do numero de recursos humanos, categorias profissionais respectivos horarios, definido de

acordo com a legislag2o em vigor.

NORMA 25.2
DIRECCAO PEDAGOGICA

1. A Direccao Pedagogica do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE
PRE-ESCOLAR compete a um técnico, cujo nome, formacao e categoria profissional se
encontra afixado em lugar visivel e acessivel, a quem cabe a responsabilidade de dirigir o

servico, sendo responsavel, perante a Direc¢ao, pelo funcionamento geral do mesmo;

2. A Direcdo Técnica & substituida, nas suas auséncias e impedimentos, por uma Educadora

de Infancia.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES 1

NORMA 26.2

1. Sao direitos das criangas e familias:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,\bem

como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas

conviccdes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Obter a satisfagéo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,

usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

| d) A ser informado das necessidades de apoio especifico (meédico, psicologico &

terapéutico);

e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;




f) Participar em todas as actividades, de acordo com os seus interesses e necessh&a/dz,

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamacbes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da

Instituicéo.
2. Sao deveres das criangas e familias:

a) Colaborar com a equipa do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO
DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do
contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores do JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE EDUCAGCAO PRE-ESCOLAR e os
dirigentes da Instituicao;

¢) Comunicar atempadamente as alteragbes que estiveram na base da celebracdo do

contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades

desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato

previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno do JARDIM
DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE EDUCACAQO PRE-ESCOLAR, bem

como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender

interromper o servico temporario ou definitivamente.

NORMA 27.2

DIREITOS E DEVERES DA INSTITUI(}.&O
José Man

Diretor de > ce
Desenvolfithentg/ocial
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito d

£ de

1. Sao direitos da Instituicao:

actuacéo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagdo solidéria do Estado nos dominios da comparticipacéo financeira
e do apoio técnico;
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c) Proceder a averiguacéo da real situagcao do agregado familiar, designadam(atra.vé?
dos elementos necessarios a comprovacdo das declaracbes prestadas pelos pais ou
por quem exerca as responsabilidades parentais no ato da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no acto da admissZio, de forma a respeitar e dar

continuidade ao bom funcionamento deste servico,

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular,
quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as
condicbes e o ambiente necessario a eficaz prestacao dos mesmos, ou ainda, o

relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicao;
2. Sao deveres da Instituicao:

a) Respeitar a individualidade das criancas e familias proporcionando o acompanhamento

adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criar e manter as condicdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificagoes

adequadas;

c) Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da

resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias

adequada ao desenvolvimento da resposta social;
e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da

auscultacdo das partes interessadas;
g) Manter os processos das criangas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas.

dade
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NORMA 28.2 /&;

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS Z
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacio de servicos com os paism

assuma as responsabilidades parentais, no qual constem os direitos e obrigacdes

contratuais das partes;

2. Do contrato & entregue um exemplar aos pais ocu guem assuma as responsabilidades

parentais e arquivado outro no respetivo processo individual;

3. Qualqguer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas

partes.

NORMA 29.2

INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE
1. As situagdes especiais de auséncia das criancas devem ser comunicadas, por escrito, a

Direcao Pedagogica,

2. Quando a crianga vai de férias, a interrupcéo do servigo deve ser comunicada com 15
dias de antecedéncia;

3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a

interrupcéo da prestagédo dos servigos pela Instituicéo.

NORMA 30.2

CESSAGCAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR

1. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por dentlincia do contrato de prestagao

de servicos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituicao;

2. Por denlncia, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais tém de informar a
Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal

obrigacao o pagamento da mensalidade do més imediato.

[nstituto da Seguranca Social, [
Centro Distrital de Vila Real

Jose M efreirag
Diretor da Uhidade de

Desenvolvimgnlo Social



NORMA 31.2 ) ;
LIVRO DE RECLAMACOES é
1.Nos termos da legislagdo em vigor, este JARDIM DE INFANCIA/ESTABEL NTO

DE ENSINO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR possui Livro de Reclamagdes, que podera

ser solicitado por qualquer interessado, durante o horario de expediente.

NORMA 32.2
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VIl - DISPOSICOES FINAIS

NORMA 33.2
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem alteracées no
funcionamento do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE ENSINO DE
EDUCACAO PRE-ESCOLAR, resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados,

tendo como objectivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteractes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou quem
exerga as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucéo go contrato a

que a estes assiste, em caso de discordéncia dessas alteragoes;

NORMA 34.2

INTEGRACAO DE LACUNAS

tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.
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NORMA 35.2 Centro Di

g !

ENTRADA EM VIGOR 21 (o3

2l

O presente regulamento entra em vigor em 01 de Setembro de 2018.

José Ma

Diretor ¢

Desenvgj
O Provedor,

(Alfredo Augusto Ferreira Pinto Coelho de Mendonca

22



